ALCALDIADE FUSAGASUGA
R WIS
DECRETQ No. - 117
4 1 HeR 2018

“Por medio del cual se adoptan los canales de atencién oficiales para la radicacion de peticionas, quejas,
reciamos, sugerencias da la Alcaldia de Fusagasugs”.

EL ALCALDE MUNICIPAL,

£n uso de sus atributiones constitucionales ytegales, vn eepecial fas conferidas en el Articuls 314 do a
Conslitucion Politica de Colombia, y

CONSIDERANDO

Que la Constifucion Polifica de Colombia en sus articulos 23 v 74, reza que toda persona tisne derecho &
preseniar peliciones respetuosas alas autoridades por motivos de Interés general o particular y a obtener pronta
solucion, e igualments soceder ados documentos que establezea faLey.

Que con 1a Ley Estalutaria 1755 de 2015 dsl Congreso de la Repubiica “Por medio de fa cual se regula ef
derecho fundamental de peticién y se sustituye un fitufo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1o
Contentivso Administrativo” establacen los ineamientos y plazos para garantizar este derechs fundamental.

Que es necesario adaptar los canales de afencion oficiales para Ja radicacion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias de ia Alceldia de Fusagasugs.

En mérito de lo anterior expusesto. _
DECRETA.

Articulo 1. Addptense los.canales de alencion de la Alcaldia de Fusagasuga para la recepcion de PORS, y
presentacion de nofificasiones judiciales.
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Articulo 2. Las PQRS deberan cantener como minimo a siguiente informagion:

1.
2.
3
4,
5,
8,
7.
8.

Dependencia a Ja que o dirige of documento.
Nombres y apellidos completos dal peticionario,
Documento de identidad del peticionario.
Dirstcitn de correspondencia.

Direccion de correo elecirénico.

Objeto de la peticion.

Texto rotacionado asu PORS.

Anexos {cuando sea necesarip).
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Paragrafo. En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de-fundamentacion inadecuiada o
incompleta,

Articulo 3. E1 derecho de pelicion ante Ia Alcaldia de Fusagasugé, padra ser ejercido a ravés ds las siguientes
modaiidades, de acuerdo & la porma

Solicitud de informagion;
Solicitud de copias:
Consulia:

Qugja:

Reclamo:

Sugsrencia:
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Articulo4. Cuando diez (10) o mas de diez (10) personas formulen peliciones masivas ¢ andlogas de
informacion, de interés general o de consulta, ia Alcaldia de Fusagasuga podra emitir una Gnica respuesta.que
publicaraen fa carelera filada enel Contro Administrative Municipal y-eniapagina web htfp:/ivww firsagasuga-
gundinarca.gov.co.

Articulo 5. El presente decrsto rige @ partir de 'su-sancién,-;y-p_uhtic&ciéﬂ,;y-de:ﬁgﬁ todas lag disposiciones gue
le sean-contrarias.
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